
การวางแผนครอบคร�ว 
และว�ธ�ปฏ�บ�ต�เม��อเก�ดป�ญหา

ในกรณ�ฉ�กเฉ
น 
สามารถต
ดต�อขอความช�วยเหล�อได�จากท� ใด

 



การวางแผนครอบคร�ว
 สามารถต�ดต
อท
�สถานบร�การ
    สาธารณส�ขใกล�บ�าน
 ศ�นย�ให�ค�าปร!กษาเร$�องการค�มก�าเน�ด
    Toinen linja 4 C 00530 Helsinki

      ขอน&ดเวลา  จ&นทร�-ศ�กร� 12.00-13-30  หมายเลขโทรศ&พท�  
0131045566 



การต��งครรภ�โดยไม#พ%งประสงค� หร�อ ป�ญหาขณะต��งครรภ�

 ต�ดต
อท
�ส�าน&กงานบร�การสาธารณส�ขท�องถ��น
 สามารถกระท�าได�ภายใต�เหต�ผลท
�ม
น�0 าหน&ก 
   เช
นป&ญหาทางส�ขภาพของแม
 ของทารก ฯลฯ 
 ขอร&บค�าปร!กษาจากจ�ตแพทย� หร$อน&กจ�ตว�ทยาได�ท&0งก
อนและภายหล&งการ

ท�าแท�ง



กรณ�ต)องการค*าปร%กษาป�ญหาครอบคร�ว 
(ในครอบคร�วท��ม�เด.กทารก)
  Väestöliitto ม
เจ�าหน�าท
�คอยให�ค�าปร!กษาแก
ครอบคร&วท
�ม
บ�ตร

ท
�ย&งเล5ก เก
�ยวก&บป&ญหาต
างๆในช
ว�ตประจ�าว&น โดยให�ค�าปร!กษาทาง
โทรศ&พท� อ
เมล และการน&ดพบรายต&ว

 ทางโทรศ&พท� ท�กว&น จ&นทร� 10.00-11.30 น.
 และท�กว&นพ�ธ เวลา 13.00-14.30 น. 
หมายเลข 09 6127102
Email: perheverkko@vaestoliitto.fi



การแจ)งเหต0 ท��หมายเลขฉ0กเฉ�น
 หมายเลข 112 (ไม
เส
ยค
าบร�การโทรศ&พท�)
 บอกรายละเอ
ยดว
าเก�ดอะไรข!0น และท
�ไหน
 ตอบค�าถามของเจ�าหน�าท
� อย
างช�าๆ
   เจ�าหน�าท
�จะร
บส
งคนมาช
วยเหล$อหากจ�าเป5น
 ฟ&งค�าแนะน�าและปฏ�บ&ต�ตาม
 อย
าวางสายจนกว
าเจ�าหน�าท
�จะอน�ญาต
 อย
าเพ��งโทรออกไปย&งสายอ$�นท&นท
 เพราะเจ�าหน�าท
�อาจต�ดต
อกล&บมา



ป�ญหาความร0นแรงในครอบคร�ว

 เม$�อถ�กท�าร�าย ต�องการต�ดต
อขอความช
วยเหล$อเร
งด
วน
    โทร 112 
 ไปพบแพทย�เพ$�อตรวจร&กษาและร&บใบร&บรองแพทย�เพ$�อการแจ�งความ
 ต�ดต
อท
�บ�านพ&กฉ�กเฉ�นหากต�องการท
�พ&ก 09 4777 180
 สายด
วนของส�าน&กงานส&งคมสงเคราะห� 0206 96006
 สายด
วนส�าหร&บสตร
ต
างชาต� 09 2243 0250
 แนะน�าป&ญหากรณ
ถ�กท�าร�ายส�าหร&บสตร

    Naistenlinja 0800 02400



เม��อต)องการแจ)งความคด�อาญาถ3กท*าร)ายร#างกาย ฯลฯ

 เม$�อไปแจ�งความท
�สถาน
ต�ารวจ 
สามารถแจ�งความจ�านงขอล
ามแปลภาษาได� 

 อธ�บายเหต�การณ�ท
�เก�ดข!0นโดยละเอ
ยด
 ข�อม�ลของผ��กระท�าผ�ด ร�ปพรรณส&ณฐาน 
    ความส&มพ&นธ�ก&บผ��เส
ยหาย ฯลฯ
 เอกสารย$นย&นจากแพทย� ในกรณ
ท
�บาดเจ5บ
 ต�ารวจจะท�าการลงบ&นท!กการแจ�งความเบ$0องต�น และท�าการส$บสวนในเบ$0องต�น 

เร
ยกผ��กระท�าผ�ดมาสอบสวนและร&บทราบข�อกล
าวหาต
อไป
 หากต�องการแจ�งเพ$�อให�ออกค�าส&�งการห�ามเข�าใกล� หร$อห�ามต�ดต
อจากค�
กรณ
ก5

สามารถแจ�งได�



ความช#วยเหล�อส*าหร�บผ3)เส�ยหายในคด�อาญา 
เร��องเก��ยวก�บคด�ความ
 หน
วยงานRikosuhripäivystys ให�ความช
วยเหล$อแก
ผ��เส
ย

หายทางคด
อาญา ต�ดต
อหมายเลข 0203 16116 จ&นทร� – ศ�กร� 
15.00-18-00 น.

 ส�าน&กงานท
�ปร!กษาทางกฎหมาย ให�ค�าปร!กษาด�านกฎหมาย การด�าเน�นคด

ในช&0นศาล 

   ในเขตเฮลซ�งก� 010 36 61820 



กรณ�ถ3กล#วงละเม�ดทางเพศ
 ถ$อเป5นคด
อาญา การข
มข$น ค�กคามทางเพศ แม�จะเก�ดภายในครอบคร&ว

หร$อจากค�
สมรสก5ถ$อเป5นความผ�ดตามกฎหมาย รวมท&0งการถ�กค�กคามในท
�
ท�างาน สามารถขอความช
วยเหล$อได� จากหน
วยงานค��มครองล�กจ�าง

 สามารถปร!กษาหร$อขอความช
วยเหล$อจาก Tukinainen
    หมายเลข 0800 97899
                       สามารถแจ�งขอความค��มครอง ขอค�าส&�งห�ามเข�า 

  ใกล�จากผ��ค�กคาม 
  (Lähestymiskielto)โดยต�ดต
อ
  เจ�าหน�าท
�ต�ารวจท�องถ��น 



ป�ญหาทางส0ขภาพจ�ต โรคเคร�ยดหร�อซ%มเศร)า
 เม$�อม
ป&ญหา หร$อว�กฤตการณ�ในช
ว�ต ต�องการค�าปร!กษา
    สามารถต�ดต
อขอร&บบร�การจากศ�นย�บร�การสาธารณส�ขใกล�บ�าน
 หน#วยงาน SOS ให)ความช#วยเหล�อชาวต#างชาต� 
    หมายเลข 09 413 50501
 สมาคมส#งเสร�มส0ขภาพจ�ตของฟ�นแลนด�
    หมายเลขฉ�กเฉ�น 0203 445 566

จ&นทร� – ศ�กร� 9.00 – 6.00, เสาร� 15.00 – 6.00 และ
อาท�ตย�  15.00 – 22.00 



ป�ญหาจากส0รา หร�อส��งเสพย�ต�ด
 ขอค�าปร!กษา และร&บการบ�าบ&ด โดยต�ดต
อไปท
�
    A Klinikka ในแต
ละเม$องท
�พ�าน&กอย�
 
 ใน เฮลซ�งก� ม
 3 แห
ง
    - ใจกลางเม$อง Toinen linja 15 โทร. 09 72688080
     - เขตตะว&นออก Visbynkuja 2/ Lyypekinkuja 1
       โทร. 09 32859320
     - ท
� Malmi  Hietakummuntie 16 
 ม�ลน�ธ� Irti huumeista ry ช
วยเหล$อเร$�องการบ�าบ&ดและเล�กยา
    010 80 4550



ป�ญหาอ��น ๆ เช#นป�ญหาหน��ส�น
 สามารถขอร&บค�าปร!กษาเร$�องหน
0ส�น ท
�ส�าน&กงานค��มครองผ��บร�โภค หน
วย

งานแนะน�าเร$�องหน
0ส�นของแต
ละเม$อง
   

velkaneuvo
ท
� Helsinki ท
� Hämeentie 31A ช&0น 4

   โทร. 09 310 43887 จ&นทร�-ศ�กร� 9.00-12.00น.



ป�ญหาในกรณ�ไม#ม�ท��พ�กอาศ�ยในกรณ�ต#าง ๆ 
 เม$�อถ�กท�าร�ายจากค�
สมรส และ ต�องการท
�พ&กช&�วคราว
   ต�ดต
อบ�านพ&กฉ�กเฉ�นของเฮลซ�งก� 09 4777 180
   หร$อ Monika naiset 09 2243 0250
 สตร
ม
ครรภ� หร$อม
ล�กอ
อน ต�องการท
�พ&กและความช
วยเหล$อ
    ต�ดต
อ Ensikoti 09 7742 460
 หน
วยงานทางศาสนา Pelastusarmeija
   บ�านพ&กช&�วคราวส�าหร&บบ�คคลไม
ม
บ�าน 09 7743 1330



กรณ�บ0คคลใกล)ช�ดเส�ยช�ว�ต
 ต�ดต
อขอร&บความช
วยเหล$อเบ$0องต�นจากศ�นย�บร�การครอบคร&ว 
 หากเส
ยช
ว�ตฉ&บพล&นให�แจ�งเจ�าหน�าท
�ต�ารวจ เพ$�อมาพ�ส�จน�สาเหต�การเส
ย

ช
ว�ต 
 ต�ดต
อไปย&ง Kela เพ$�อร&บค�าแนะน�าด�านเง�นบ�านาญ และเง�นช
วยเหล$อ

ในการย&งช
พเบ$0องต�น


